POLITICA DE DEVOLUCIONES

> ARTICULOS DANADOS POR EL TRANSPORTE O FALTA ALGUN
ARTICULO

IMPORTANTE: Antes de firmar el albaran de entrega del pedido, es imprescindible revisar la mercancia
recibida. En caso de apreciar algin dafio o ausencia de algun bulto comunicarlo al transportista y reflejarlo en
el albaran para su posterior reclamacién. En caso de no poder revisarlo en el momento, firmar el albaran
indicando “pendiente de revisar”.

La recepcién incompleta o defectuosa de la mercancia se debe comunicar a Hemp Trading en las 24 horas
siguientes a la entrega, para poder tramitar su reclamacion, enviando fotos del estado de la mercancia o bultos
recibidos.

> DEVOLUCION POR DESISTIMIENTO

No se aceptaran devoluciones de los siguientes productos:

- Semillas

- Fertilizantes

- Cualquier producto que haya cambiado su formato, disefio, packaging, etc...

- No se aceptara ninguna devolucién pasados 6 meses desde la fecha de factura

Las devoluciones no justificadas de mercancias pasados 30 dias de su recepcion, tendrdn una penalizacion
del 10% sobre su precio de facturacion, a partir de los 2 meses la depreciacion seréa proporcional al tiempo
transcurrido, y siempre después de la comprobacién del buen estado del producto y embalaje.

Para ello, se requiere la autorizacion de devolucion mediante el formulario de solicitud cumplimentado.

Los portes correran siempre a cargo del cliente.

> PRODUCTO DEFECTUOSO O DANADO

Para solicitar la devolucién de un producto defectuoso o dafiado, se debera rellenar el formulario de Solicitud
de Devolucion. Se le adjudicara un ndmero de incidencia. Una vez cumplimentado, debera remitir una copia
junto con los articulos o productos devueltos. Si entra en plazo de garantia se le reparara sin cargo. Si el motivo
de la reparacién se debe a un mal uso o esta fuera de plazo de garantia, la reparacion correra a cargo del
cliente.

Ante cualquier duda o aclaraciéon enviar correo a sac@hemptrading.com

TODAS LAS DEVOLUCIONES SE ENVIARAN A:
HEMP TRADING, S.L.

C/ Camino Del Polio, N° 51

46469 BENIPARRELL ( VALENCIA)


mailto:sac@hemptrading.com

